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Partea I-a — Informatii generale

1.1. Identificarea institutiei publice

Raportul de activitate prezintd modul de organizare si desfasurare a activitatii de audit public intem
la nivelul Societatii SMART SA, cu sediul in Bucuresti, B-dul Gen. Gh. Magheru, nr. 33, sector 1,
avand adresa de corespondenta: punct de lucru — Bucuresti, B-duf Gh. Sincai, nr. 3, etaj 1, sector 4.

Conducerea (directorul/seful serviciului/biroului sau coordonatorul) structurii de audit public intern
este asigurata de catre domnul / doamna Andreescu Luciana cu urméatoarele date de contact:

- Telefon: 0723219281

- Email: luciana.andreescu@smart-sa.ro

in subordinea in coordonarea sau sub autoritatea Societsfii SMART SA se regaseste un numar total
de 8 sucursale de mentenanta.

I.2. Scopul raportului

Scopul raportului este de a prezenta activitatea de audit intern desfasuraté atat Ia nivelul Serviciului
Audit Intern din cadrul Societdfi SMART SA cét si de a prezenta progresele inregistrate prin
recomandarile formulate si de a demonstra contributia acestora la imbunétatirea activitétilor.

Raportul este destinat atat conducerii Societdtii SMART SA, care poate aprecia rezultatul muncii
auditorilor interni, cat si CNTEE Transelectrica SA si Curtii de Conturi a Romaniei, fiind unul dintre
principalele instrumente de monitorizare a activitatii de audit public intern.

1.3. Perioada de raportare

Prezentul raport anual de activitate prezintd stadiul organizarii si functionarii Serviciului Audit Intern
la data de 31 decembrie 2025 atat din cadrul Societdti SMART SA, in coordonarea sau sub
autoritatea CNTEE Transelectrica SA.

De asemenea, este prezentat3 activitatea de audit public intern desfasurata de Serviciul Audit Intern
din cadrul SMART SA n cursul anului 2025, cu respectarea cerintelor minime de raportare solicitate
de UCAAPI in cadrul formatului standard al raportului anual aferent anului 2025.

l.4. Persoanele care au intocmit raportul si calitatea acestora

Prezentul raport anual de activitate a fost elaborat in cadrul structurii de audit intern din SMART SA.
Persoanele implicate in acest proces, precum si datele de contact aferente acestora sunt prezentate
in tabelul de mai jos:

Nr.
crt.

Nume P-renur’ne. | © Functia Telefon - E-mail

Audifor ihtern -
1 | Andreescu Luciana |[Coordonator serviciu | 0723219281
audit intern

2 |lonescu lonela Auditor intern 0723430683

fuciana.andreescu@smart-
sa.ro

ioana.ionescu@smart-sa.ro

.5. Documentele analizate

- Legea 672/2002 privind auditul public intern, actualizaté;
~ Hotararea Guvernului nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea
activitatii de audit public intern;
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- Normele metodologice privind exercitarea activitatii de audit nr. 7498/21.12.2021, ed. 1, rev.2,
avizate de structura de audit public intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA (Aviz nr.
55694/17.12.2021) si aprobate de directorul general si respectiv Normele metodologice privind
exercitarea activitatii de audit nr. 4007/03.06.2025, ed. 1, rev.3, avizate de structura de audit public
intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA (Aviz nr.490256/19.11.2025) si aprobate de Presedintele
Consiliului de Administratie prin Decizia nr.31/09.12.2025;

- Carta auditului intern din cadrul SMART SA nr., ed. 1, rev. 2, avizate de structura de audit public
intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA (Aviz nr.55694/17.12.2021) si aprobate de directorul

"general, si respectiv Carta auditului intern din cadrul SMART SA nr., ed. 1, rev. 3, avizate de structura

de audit public intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA (Aviz nr.49025/19.11.2025) si aprobate de
Pregedintele Consiliului de Administratie prin Decizia nr.31/09.12.2025;

- Regulamentul de organizare si functionare (ROF) — consemneaza intr-o manierad detaliats, un
ansamblu unitar si coerent de date si informatii privind organizarea si functionarea Serviciului Audit
Intern;

- Organigrama — document formalizat prin care se releva grafic structura societatii si a sucursalelor
acesteia, cu ajutorul unor simboluri specifice si care da posibilitatea unor viziuni globale, sugestive
asupra ansamblului de servicii i asupra relatiilor interne din cadrul societaii.

- Figele de post ale salariatilor din cadrul Serviciului Audit Intern;

- Procedurile operational& elaborate la nivelul Serviciului Audit Intern;

- Decizii interne de constituire a Serviciului Audit Intern;

- Planul multianual 2025-2027, inregistrat sub nr. 8438/10.12.2024;

- Planul anual de audit intern 2025, inregistrat sub nr. 8439/10.12.2024, care a avut 3 rectificari Si
anume: nr. 2025/25.03.2025, nr.5787/30.07.2025 si nr. 7665/10.10.2025.

- Rapoartele de audit intern ale misiunilor derulate in anul 2025;

Partea a ll-a — Prezentarea activitatii de audit public intern aferente anului 2025
IL1. Planificarea activitatii de audit public intern

Planul multianual 2025 — 2027 a fost aprobat la data de 10.12.2024, inregistrat sub nr.
8438/10.12.2024. Planul anual de audit intern 2025, inregistrat sub nr. 8439/10.12.2024, care a avut
3 rectificari si anume: nr. 2025/25.03.2025, nr.5787/30.07.2025 si nr. 7665/10.10.2025.

Au fost planificate 3 misiuni de regularitate.

I1.2. Misiunile de audit public intern realizate

Tn anul 2025, au fost realizate 3 misiuni de asigurare :
- "Evaluarea activitatilor de personal pentru perioada 01.01.2025 - 31.12.2025.” -

(misiune de asigurare);

- ” Evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei, Etapa IV- a SNA - 2025.” (misiune de
asigurare};

- ” Evaluarea activitatii de mentenanta din cadrul SMART- SA- Executiv desfisurate in
perioada 01.01-31.12.2024" (misiune de asigurare);

Gradul de realizare a misiunilor de audit in anul 2025 a fost de 100 %.
Resursele umane utilizate pentru realizarea planului de audit intern sunt:
- un post de conducere (sef serviciu) — 1 sef serviciu audit intern;

- un post de executie — 1 auditor intern.

Constatdri si recomandari pe obiectivele misiunii de audit:

Domeniul abordat: Functiile specifice entitatii
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- ” Evaluarea activititii de mentenanti din cadrul SMART- SA- Executiv desfasurate in
perioada 01.01-31.12.2024" (misiune de asigurare) — categoria: "Alte domenii”;

1. Evaluarea modului de organizare a activititii de mentenanti din cadrul SMART SA-

Executiv:
Constatare: Neintocmirea programului anual de perfectionare profesionald a personalului Si
neefectuarea de cursuri de pregétire profesionald a angajatilor din cadrul Directiei Mentenant3.
Recomandari:

- Identificarea nevoilor de pregétire profesional la nivelul Directiei de Mentenant¥;

- Elaborarea anuald a programului de formare profesionald pentru personalul din cadrul
Directiei Mentenanta, conform prevederilor din Codul Muncii;

- Participarea angajatilor din cadrul Directiei Mentenanta la cursuri de formare profesional3,
specifice postului, sau ocupatiei de baza, in limita fondurilor alocate din bugetul societatii.

2, Evaluarea modului de desfisurare a activititii de mentenantd din cadrul SMART SA-
Executiv:

Constatare: Tn anul 2024, |a nivelul Smart - SA, respectiv la nivelul Directiei de Mentenantd nu a
existat elaborata o strategie de dezvoltare formalizata, care s3 fie aprobata de conducerea sometatu
strategie care sa clarifice pe termen mediu si lung, care sunt directiile si domeniile spre care se
orienteaza efortul de dezvoltare al societtii.

Recomandare: Participarea proactiva a Directiei de Mentenantd la elaborarea strategiei de
dezvoltare (formalizatd) pentru perioada 2025 — 2028.

Constatare: Contractele derulate la nivelul Directiei Mentenanta, respectiv contractele de
mentenantd ncheiate cu CNTEE Transelectrica (C266/27.08.2021; C562/21.06.2024); Contractul
nr.1620/14.12.2022, incheiat cu Energotech SA; Contractul nr.1765/18.11.2024, incheiat cu
Cromatec Plus SRL si Contractuf nr.1768/18.11.2024, incheiat cu La Orizont UAV SRL, nu prezints
viza Control Financiar Preventiv, contrar prevederilor Ordonantei nr. 119/1999, cét si prevederilor
Ordinului 923/2014.

Recomandare: Pe viitor, structura auditatd va aplica prevederile Ordonantei nr. 119 /1999, si
prevederile Ordinului 923/2014, precum si ale Deciziei nr.38/11.03.2025, si anume: contractele ce
genereazd cheltuieli, respectiv venituri sau din care rezultd un angajament pe seama fondurilor sau
patrimoniului societatii sd se prezinte la viza controlului financiar preventiv propriu, astfel incét s& se
asigure un control eficient si complet asupra tuturor acestor operatiuni si a documentelor respective.

Constatare: Procedura Operationald privind Acordarea vizei de control financiar preventiv Cod:
SMART-PO-30.03, nu a fost actualizatd conform prevederilor art.1 din Decizia nr.38/11.03.2025,
emisé de Directoruf General SMART-SA.

Recomandare: Actualizarea Procedurii Operationale privind Acordarea vizei de control financiar
preventiv - Cod: SMART-PO-30.03.

Constatare: Nefinalizarea implementarii/dezvoltarii sistemului informatic integrat destinat gestionarii
si controlului activitdtilor de mentenantd, retehnologizare si modernizare, tehnologii speciale,
prOIectare si consultanta in cadrul SMART SA.

Recomandare: in vederea cresterii profitabilititii societatii prin gestionarea intr-un mod adecvat si
profesmna[ a tuturor activitatilor specmce darsia inlesnirii transparentizarii activitatatii Smart S.A, se
impune participarea proactlva a tuturor factorilor decizionali, ce utilizeaza aplicatia informatic astfel
incat sa se urgenteze interconectarea la Sistemnul informatic integrat destinat gestionérii si controlului
activitétifor de mentenanta, retehnologizare si modernizare, tehnologiii speciale, proiectare si
consultanta in cadrul Smart SA, a modulelor Contabilitate-stocuri, Contabilitate Gestiune, Foi de
parcurs, Situalii Financiare, efc
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Partea a lll-a — Situatia actuala a auditului public intern

llI.1. Infiintarea si functionarea auditului public intern
[1.1.1. infiintarea auditului public intern

La nivelul SMART SA functia de audit intern este constituita distinct in subordinea direct& a Consiliului
de Administratie.

La nivelul SMART SA, existd un numdr de 8 sucursale de mentenanta (SM Bacdu; SM Bucuresti; SM
Cluj; SM Constanta, SM Craiova; SM Pitesti; SM Sibiu; SM Timisoara). Pentru acestea, auditul intern
este asigurat de catre structura constituita in subordinea directd a Consiliului de Administratie.

Din punct de vedere a modului de organizare a functiei de audit public intern, la nivelul de Executiv
al Societatii SMART SA la infiintarea auditului public intern prin structura proprie, s-a optat pentru
urmatoarea structura;

- 1 serviciu,
I11.1.2. Functionarea auditului public intern

La nivelul Societafii SMART SA structura de audit public intern infiintata este si functionala.

La nivelul sucursalelor societétii, functionarea auditului intern la cele 8 sucursale are urmatoarele
caracteristici:

e Prin organul ierarhic superior.
lil.2. Raportarea activitatii de audit public intern

Serviciul de Audit intern din cadrul Societatii SMART SA, se afla in coordonarea structurii de Audit
Public Intern din cadrul CNTEE Transelectrica si prin urmare raporteazd anual acesteia activitatea
de audit intern. Informatiile furnizate de Serviciul de Audit Intern se regésesc in cuprinsul prezentului
raport.

H1.3. Independenta structurii de audit public intern si obiectivitatea auditorilor

Independenta este atributul functiei de audit public intern in timp ce obiectivitatea este apanajul
auditorilor publici interni. Pentru pastrarea acestor atribute, trebuie respectate anumite criterii, cum
ar fi:

Pentru pastrarea independentei structurii de audit public intern:

+ structura de audit public intern este constituitad distinct in subordinea directd a Consiliului de
Administratie al organizatiei fata de care trebuie sa raporteze;

+ numirea si destituirea managementului functiei de audit public intern respectiv a auditorilor publici
interni trebuie sa fie supuse procesului de avizare, conform legii.

Pentru pastrarea obiectivitatii auditorilor publici interni:
+ Auditorii publici interni nu trebuie implicati in activitatile pe care ulterior le pot audita;

+ Auditorii publici interni trebuie s&-si declare independenta in cadrul misiunilor de audit public intern
si de evaluare efectuate.

Aceste aspecte se regdsesc In baza legald actuald, respectiv Legea nr. 672/2002, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare si HG nr. 1086/2013. De asemenea, aspecte similare se
regasesc in practica internationala de audit intern stipulatd fn Standardele Internationale de Practics
Profesionald in Auditul intern (IPPF) emise de catre Institutul Auditorilor Interni (vezi Standardele de
la 1100 la 1130).
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ll1.3.1. Independenta structurli de audit public intern

Din punct de vedere functional pozitia Serviciului Audit Intern se afld in directa subordonare a
Consiliului de Administratie al societatii, exercitdnd o functie distincts si independent3 de activitétile
societatii.

Este asiguratd independenta, atit a Serviciului de Audit Intern, cat si a anagajatilor din cadrul
acestuia. Serviciul de Audit intern, este coordonat profesional de structura de Audit public intern din
cadrul CNTEE Transelectrica SA. Modul de comunicare al auditorilor interni din cadrul Serviciului
Audit Intern cu Consiliul de Administratie, se realizeazé prin intalniri periodice sau ocazionale, in care
se discutd aspectele legate de activitatea de audit intern. La nivelul Serviciului de Audit Intern exista
trei posturi, un post de sef serviciu si doua posturi de auditor intern.

Referitor la aplicarea si respectarea procedurii de numire/destituire a conducétorului structurii
de audit public intern in cursul anului 2025:

- La Sociefafea SMART SA in anul 2025, nu a fost cazul numirii sau revocarii conducatorului structurii
de audit public intern. La data de 10.12.2025, seful Serviciului Audit Intern a solicitat trecerea de pe
functia de conducétor al structurii de audit intern pe functia de auditor intern, solicitare aprobata prin
Decizia nr.164/11.12.2025 de Directorul General.

Referitor la aplicarea $i respectarea procedurii de numire/revocare a auditorilor interni in
cursul anului 2025:

- La Societatea SMART SA in anul 2025, nu a fost cazul numirii sau revocarii niciunui auditor intern:
Referinte paragraful anterior.

111.3.2. Obiectivitatea auditorilor interni

Serviciul Audit Intern nu a fost implicat Tn anul 2025 in activitati din sfera auditabila.

Declaratiile de independenta sunt completate de auditorii interni la declansarea fiecarei misiuni de
audit intern. Tn anul 2025 nu au fost constatate probleme Tn urma completam declaratiilor de
independenta.

lll. 4. Asigurarea cadrului metodologic si procedural

Cadrul metodologic si procedural aferent activitatii de audit public intern se refera la aspecte care
sunt de naturd a asigura buna desfisurare a acestei activitati, prin prisma metodologiilor si a
procedurilor aplicabile, luadnd in calcul si aplicarea si respectarea codului de conduitd eticd al
auditorului public intern.

Referitor la aceste aspecte, activitatea de audit public intern a fost reglementats incepand cu anul
2003, pe langa legislatia primard cunoscuta, si de OMFP nr. 38/2003 pentru aprobarea Normelor
generale privind exercitarea activitatii de audit public intern.

in anul 2013, ulterior modificarii si republicarii Legii auditului public intern, a fost emisa HG nr.
1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public intern.
Aceasta aduce o serie de modificari si imbunatatiri pentru vechea versiune a normelor generale.
Ambele versiuni ale normelor generale prevedeau emiterea de norme proprii de audit public intern.

Referitor la procedurarea activitatilor din cadrul structurii de audit public intern, acestea sunt supuse
si ele emiterii de proceduri de sistem sau operationale, dupa caz. Notiunea de procedura este utilizat
in cadrul prezentului raport in sensul dat de OSGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

Avand n vedere acest lucru, este necesar ca structurile de audit public intern s analizeze si sd
decida cate dintre activitatile derulate trebuie sa fie procedurate (adica sa se emita o procedura scrisa
pentru acea activitate). in acest context gradul de procedurare poate varia de la ¢ entitate la alta, in
functie de judecata profesionala aplicatd. De asemenea, pentru activitatile procedurabile, se va stabili
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care este gradul de emitere a procedurilor. in mod firesc tinta este de 100%, urmérindu-se apropierea
cat mai mult de acest scor.

lil.4.1. Emiterea normelor proprii

La nivelul Societati SMART SA, in exercitarea activitatii de audit intern au fost aplicate normele
proprii, nr. 7498/21.12.2021, ed. 1, rev.2, avizate de structura de audit public intern din cadrul CNTEE
Transelectrica SA (Aviz nr. 55694/1 7.12.2021) si aprobate de directorul general i respectiv Normele
metodologice privind exercitarea activitétii de audit nr. 4007/03.06.2025, ed. 1, rev.3, avizate de
structura de audit public intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA (Aviz nr. 49025/19 11.2025) si
aprobate de Presgedintele Consiliului de Administratie prin Decizia nr.31/09.12.2025;

111.4.2. Emiterea procedurilor scrise specifice activitatii de audit public intern
La nivelul structurii de audit intern din cadrul SMART SA au fost identificate un numéar de 2 activitati.

Dintre acestea s-a stabilit ¢& un numar de 2 activitati sunt procedurabile, ceea ce reprezinta circa
100%. Activitatile stabilite ca fiind procedurabile sunt urmatoarele:

= Activitatea de audit public intern.
= Misiunea de audit public intern de tip ad-hoc.

Din cele 2 activitati procedurabile au fost emise un numar de 2 proceduri scrise, ceea ce reprezints
un grad de emitere al procedurilor de circa 700%.

Ill.5. Asigurarea si imbunétatirea calitatii activitatii de audit public intern

l1.5.1. Elaborarea si actualizarea Programului de Asigurare i imbunétégire a Calitatii (PAIC)

in conformitate cu prevederile punctului 2.3.7. din anexa nr. 1 la HG nr. 1086/2013, la nivelul structurii
de audit public intern se elaboreazd un Program de asigurare si imbunatétire a calitatii (PAIC) sub
toate aspectele auditului public intern, care sa permitd un control continuu al eficacitatii acestuia.

Programul de asigurare si imbunétatire a calitatii activitatii de audit public intern trebuie s& garanteze
ca activitatea de audit public intern se desfagoara in conformitate cu normele, instructiunile si Codul
privind conduita eticd a auditorului public intern si s contribuie la |mbunatat|rea acthltatn structurii
de audit public intern.

PAIC trebuie sa ajute la exprimarea unor concluzii cu privire la calitatea activititii de audit public
intern si s& ducd la efectuarea unor recomandiri pentru implementarea unor imbunatairi
corespunzatoare a acestei activitati si ar trebui sa permitd o evaluare a:

» Conformitatii cu baza legala in vigoare;

* Contributiei auditului public intern la procesele de guvernanti, management al riscurilor Si
controlul organizatiei;

» Acoperirea integrald a sferei auditabile:

* Respectarea legilor, reglementarilor si procedurilor pe care activitatea de audit public intern
trebuie si le respecte;

* Riscurile care afecteaza functionarea auditului public intern.

PAIC ar trebui sd impund o abordare sistematica si disciplinatd a procesului de autoevaluare
periodica, inclusiv modalitatea de realizare a autoevaludrilor periodice pentru fiecare an intermediar
intre evaluarile externe.

Un PAIC pe deplin functional exercitd o monitorizare permanenta a activitatii de audit public intern Si
o auioevaluare penodlca a acesteia pentru a asigura conformitatea cu cadrul legal si procedural
aplicabil.
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Cu ajutorul acestui proces, evaluarea externd ar trebui sd devind efectiv o oportunitate de a obtine
noi idei de la evaluator sau de la echipa de evaluare, cu privire la modalitdtile de imbunatétire a
calitatii generale a auditului public intern, a eficientei si a eficacitatii.

La nivelul Serviciului Audit Intern din cadrul Societdfii SMART SA s-a emis PAIC cu nr.
9587/16.122025. PAIC-ul emis a necesitat actualizari in anul 2025, ca urmare modificarii structurii
organizatorice si functionale a SMART-SA prin constituirea Serviciului de Audit Intern in subordinea
directé a Consiliului de Aministratie.

111.5.2. Realizarea evaluirii externe

Complementar PAIC, calitatea functliei de audit public intern se poate imbunatati prin evalu&rile
externe. Aceste evaluari trebuie efectuate la fiecare cinci ani, conform cerintelor legislatiei nationale,
dar si standardelor internationale de audit intern emise de catre Institutul Auditorilor Interni (I1A).
Obiectivul evaluarii externe este de a evalua activitatea de audit public intern din punct de vedere al
conformitatii cu definitia auditului intern, cu cerintele codului de conduiti etic3 si cu prevederile
legislatiei nationale Tn domeniu.

Evaluarile externe se pot concentra, de asemenea, pe identificarea oportunitatilor de imbunététire a
functiei de audit public intern, oferind sugestii pentru a imbunatéti eficacitatea acestei activitati si
promovand idei pentru a spori imaginea si credibilitatea functiei de audit public intern.

Situatia evalu&rilor externe se prezinta astfel:
In anul 2025, Serviciul audit intern din cadrul SMART SA nu a fost evaluat extern de cdtre CNTEE
Transelectrica.

lll.6. Resursele umane alocate structurii de audit intern

Intr-un moment in care se pune accent sporit pe responsabilitatea organizationald, pe imbunatatirea
controlului intern, pe managementul riscurilor si pe guvernanta corporativa, ar trebui s3 se puna tot
mai mult accent si pe structurile de audit public intern.

Pentru a-si indeplini obiectivele, este important ca structura de audit intern s& aiba acces la resurse
umane care sa posede abilitatile necesare in acest scop.

111.6.1. Ocuparea posturilor la data de 31 decembrie a anului de raportare

La nivelul societatii, la data de 31 decembrie 2025, structura de audit intern avea alocat un numar de
7 post de conducere vacant, 2 posturi de execuiie ocupate.

Din punctul de vedere al posturilor de executie, la data de 31 decembrie 2025, structura de audit
intern avea alocate un numar de 2 posturi, care sunf ocupate.

Din cele 2 posturi de executie alocate 7 este de coordonator al structurii de audit public intern.

Din cele 2 posturi de executie ocupate, 2 posturi sunt incadrate cu auditori publici interni, persoane
care lucreaza efectiv pentru structura de audit public intern si 0 sunt posturi de auditori publici interni
incadrate cu persoane care sunt auditori publici interni mutati temporar, se afld in concediu de
maternitate, sunt suspendati sau detasati pentru o anumitd perioada de timp, etc.

Existenta unui numar minim de personal in cadrul structurii de audit public intern este un aspect foarte
important, din urmatoarele considerente:

- Art. 2(f) din Legea nr. 672/2002, republicata, cu modificdrile si completérile ulterioare specifica
faptul ca o structurd de audit public intern poate fi infiintatd cu minim 2 posturi cu normé
intreaga. Prin urmare orice structurd de audit public intern ar trebui sa respecte aceasta
prevedere legalad, avand alocate minim 2 posturi de auditor public_intern _cu normi
intreaga.

- Intreaga metodologie de audit public intern specificatd in cadrul HG nr. 1086/2013, face
referire la existenta unei echipe de audit public intern care trebuie s includa un supervizor al
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misiunilor. Prin urmare orice structurd de audit public intern ar trebui si respecte aceste

cerinte, avand nevoie de minim 2 posturi cu norma intreagé care si fie si ocupate.

1I1.6.2. Fluctuatia personalului in cursul anului de raportare

- Fluctuatia personalului se refera la plecarea unei persoane dinir-o entitate publica si poate fi destul

de costisitoare. Fluctuatia de personal are un impact negativ atunci ¢and, prin plecarea angajatilor,
se pierd atat competente deosebite cat si experienta.

Q institutie publica care are o ratd mare a fluctuatiei pierde din cauza reducerii eficacitatii personatului,
a mairirii timpului de instruire a noilor angajati i a timpului acordat selectiei acestora, precum si din
cauza unor costuri indirecte (pierderea unor angajati care au acumulat o serie de cunostinte in cadrul
organizatiei).

Referitor la functiile de conducere

La nivelul SMART SA la data de 01 ianuarie 2025 existau un numér de 7 persoane care ocupau
functii de conducere in cadrul structurii de audit intern. Pe parcursul anului 2025 un numir de 1
persoane de conducere nu a parasit structura de audit intern, insa a trecut pe functie de executie, in
cadrul aceeleiasi structuri. Aceasta situatie a generat o rata de fluctuatie a personalulw de conducere
de circa 0%.

Totodatd mentionam faptul cd pe parcursul anului 2025 postul de sef serviciu audit intern a fost
ocupat, asigurandu-se astfel o structura de audit intern functionalad conform prevederilor legale.

Referitor la functiile de executie

La nivelul SMART SA la data de 01 ianuarie 2025 existau un numir de 2 persoane care ocupau
functii de executie in cadrul structurii de audit intern asigurdndu-se astfel continuitatea activitatilor.
Pe parcursul anului 2025 un numar de 7 persoane de executie au parasit structura de audit intern.
Aceasta situatie a generat o rata de fluctuaiie a personalulua de executie de circa 50%, neasigurandu-
se o structurd de audit intern functlonala avand in vedere complexrcatea activitati Smart SA -
Executiv si a celor 8 sucursale din subordine.

111.6.3. Structura personalului si pregétirea profesionala la data de 31 decembrie

La data de 31.12.2025 serviciul audit intern avea urmatoarea structur:

- 1 auditor intern cu experienta in auditul public intern din 2019 pana in prezent si in auditul public
extern din 1996 — 2018, cu specializare: economist, auditor financiar, limbi striine vorbite: franceza,
certificari internationale: CIA.

- 1 auditor intern cu experientd Tn auditul public intern din 01 aprilie 2023 pana in prezent, cu
specializare: economist, limbi striine vorbite: engleza si francezaA.

111.6.4. Asigurarea perfectionarii profesionale continue

La nivelul SMART SA, gradul de participare la pregétire profesionald este de 700%. Numarul mediu
de zile de pregéatire profesionalad pentru fiecare persoana este de 15 zile, fiind realizate astfel:

- 0 zile prin cursuri de pregatire;
- 30 Zzile prin studiu individual;

- 0 zile prin alte forme de pregatire.

In vederea asigurarii pregatirii profesionale continue a fiecdrui auditor, pentru mentinerea si
dezvoltarea competentei acestuia, cadrul legislativ prevede obligativitatea efectudrii unui minim de
15 zilefan pentru perfectionarea profesionala. ldentificarea nevoilor de instruire s-a efectuat in
corelatie cu necesitatile de competente pentru a asigura realizarea obiectivelor misiunilor cuprinse in
planul de audit siin acord cu modificarile legislative, in domeniul auditului si al domeniilor ce intra in
sfera auditului intern.
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Pregatirea profesionald la nivelul serviciului audit intern s-a realizat prin 30 de zile (15 zile de
persoana) de studiu individual asupra cadrului legal si procedural al domeniilor auditate, studierea
diferitelor publicatii de specialitate si a legislatiei in domeniu.

Pe parcursul anului 2025, tindnd cont de nevoile de instruire existente, temele principale pentru
perfectionarea profesionald au fost: perfectionarea in auditul intern, controlul intern managerial,
managementul riscurilor, financiar contabilitate, achizitii (produse, servicii, lucrdri) si legislatia in
domeniu.

11l.6.5. Analiza caracterului adecvat al dimensiunii compartimentului de audit public intern

Conform art. 3 alin. (2) din Legea nr. 672/2002, sfera auditului public intern cuprinde toate activitétile
desfasurate in cadrul entitatilor publice pentru indeplinirea obiectivelor acestora, inclusiv evaluarea
sistemului de control managerial.

Conform prevederilor art. 15 alin. (1) din Legea nr. 672/2002, auditul public intern se exerciti asupra
tuturor activitatilor desfagurate intr-o entitate publicd, inclusiv asupra activitatilor entitatilor
subordonate, aflate in coordonarea sau sub autoritatea altor entitati publice.

Conform prevederilor art. 15 alin. (2) din Legea nr. 672/2002, structura de audit public intern
auditeaza, cel puiin o data la 4 ani, fara a se limita la acestea, urméatoarele:

a) activitatile financiare sau cu implicatii financiare desfasurate de entitatea publicd din momentul
constituirii angajamentelor pana la utilizarea fondurilor de catre beneficiarii finali, inclusiv a fondurilor
provenite din finaniare externa;

b) platile asumate prin angajamente bugetare si legale, inclusiv din fondurile comunitare;

¢) administrarea patrimoniului, precum si vanzarea, gajarea, concesionarea sau inchirierea de bunuri
din domeniul privat al statului ori al unitatilor administrativ-teritoriale;

d) concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul public al statului ori al unitétilor administrativ-
teritoriale;

e) constituirea veniturilor publice, respectiv modul de autorizare si stabllire a titlurilor de creant,
precum $i a facilitatilor acordate la incasarea acestora;

f) alocarea creditelor bugetare;

a) sistemul contabil si fiabilitatea acestuia;

h) sistemul de luare a deciziilor;

i} sistemele de conducere $i control, precum si riscurile asociate unor astfel de sisteme;

j) sistemele informatice.

Din interpretarea cumulata a articolelor de lege mentionate mai sus, rezulta faptul ca sfera auditabila
trebuie acoperita integral intr-un interval de patru ani, in functie de riscurile asociate activitatilor.
Astfel, structura de audit public intern trebuie organizata astfel incat s& dispuna de resursele necesare
in Vederea auditarii, intr-un interval de trei ani, pe baza de analiza de risc, a tuturor activitatilor
derulate de entitatea publica.

Avand in vedere prevederile legale din anexa 1 fa HG nr. 1086/2013, respectiv:

- Punctul 2.4.1.2. lit. b): "planificarea anuald cuprinde misiunile ce se realizeaza pe parcursuf
unui an, tinédnd cont de rezultatul evaludrii riscurifor si de resursele de audit disponibile”:

- Punctul 2.4.1.3. lit. i): "Sefectarea misiunilor de audit public intern in vederea cuprinderii in
planuri se face in functie de (...) resursele de audit disponibile™

- Punctul 2.4.1.5.3.: "Planuf de audit intern cuprinde misiunile de audit public intern selectate in
conformitate cu dispozifiile pct. 2.4.1.3 si cu resursele de audit disponibile - auditori interni,
timp, resurse financiare.”

- Punctul 2.4.1.5.3.. " Seful compartimentului de audit public intern rdspunde pentru organizarea
i desfasurarea activitéfilor de audit public intern si asiguréd resursele necesare indeplinirii in
mod eficient a planului anual de audit public intern.”

si tinand cont de prevederile art. 12 alin. (4) din Legea nr. 672/2002(R), respectiv: "Comnpartimentul
de audit public intern este dimensionat, ca numdér de auditori, pe baza volumului de activitate si a
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maérimii riscurilor asociate, astfel incéat sé asigure auditarea activitdtilor cuprinse in sfera auditului
public intern”, rezultd faptul ca stabilirea resurselor necesare ale structurii de audit public intern
(dimensionarea structurii) se poate realiza in cadrul procesului de planificare anuala si multianuala,
acolo unde sunt analizate sfera auditabild, riscurile asociate acesteia precum si resursele necesare.

Serviciul audit intern din cadrul SMART SA si-a propus auditarea acitivitatilor importante cu riscuri
mari si medii identificate, la nivelul societatii, asa cum reiese din Planul multianual aprobat de
conducerea societatii.

La nivelul SMART SA, avand in vedere resursa de personal existentd mentionata la punctul Il. 6.1.
de mai sus, respectiv un numar de 2 posturi ocupate, gradul de acoperire al sferei auditabile in 4 ani
este de 70%.

In vederea respectarii prevederilor legale si acoperirea integrala (100%) a sferei auditabile intr-o
perioada de patru ani, structura de audit intern are nevoie de un numaér total de 3 posturi de auditori
interni ocupate (1 auditor intern - sef serviciu $i 2 auditori interni - post de executie).

Partea a IV-a. Activitatea de audit public intern derulata in anul de raportar

IV.1. Planificarea activitatii de audit intern

Planificarea reprezintd activitatea prin intermediul céreia se pun de acord sarcinile ce trebuie
indeplinite pe o anumita pericada de timp cu resursele disponibile pentru indeplinirea acestor sarcini.

in ceea ce priveste functia de audit public intern, activitatea de planificare se realizeaza multianual,
pe o perioadd de 3 ani, dar si anual. Calculul si repartizarea resurselor se realizeaza doar pe orizontul
de timp mai scurt (1 an).

1IV.1.1. Planificarea anuala si multianuala

Primul pas in realizarea planificarii este identificarea sferei auditabile, care este compusi din
totalitatea activitatilor sau structurilor care isi desfésoara activitatea fn cadrul entitatii publice.

Planificarea are |la baza evaluarea riscurilor aferente activitétilor derulate in cadrul entitatii publice si
prioritizarea acestor activitati in functie de scorul de risc. Acest scor de risc este cel ce va determina
momentul in care respectiva activitate va fi auditatd de catre structura de audit public intern.

Avand in vedere faptul ca riscurile asociate activitatilor sunt generate de mediul economic si social in
care activitatea este derulatd, apare necesitatea ca riscurile sa fie reevaluate periodic, pentru a fi
urm&rite in dinamica lor. In acest context, planul multianual de audit public intern trebuie actualizat
anual, iar acest lucru trebuie sa stea la baza elaborarii planului anual de audit public intern.

De asemenea, pentru realizarea unei analize de risc fundamentate dar si pentru a reduce gradul de
subiectivitate al analizei de risc, considerdm necesar utilizarea unor criterii de analiza a riscurilor bine
definite, cu explicarea modalitatii efective de realizare a analizei de risc si de stabilire a punctajului
scorului de risc.

Planificarea multianuala

"Planul multianuala de audit intern 2025-2027" s-a elaborat in baza Legii nr. 672/2002 privind auditul
public intern, republicata si a punctului 2.4.1.1 din Normele metodologice privind exercitarea auditului
public intern la SMART SA, nr. 55694/17.12.2021, ed. 1, rev 2.

Planificarea s-a realizat pe o perioada de 3 ani (2025, 2026 si 2027) si cuprinde misiunile privind
auditarea activitatilor, structurilor, proceselor, proiectelor si operatiunilor desfasurate in societate.

Selectarea misiunilor de audit intern s-a facut Tn functie de evaluarea riscului asociat diferitelor
activitati si operatiuni, avand in vedere periodicitatea Th auditare o daté la 4 ani, tipurile de audit si
resursele de audit disponibile.

Elaborarea planului multianual de audit intern s-a realizat prin parcurgerea urmatoarelor etape:

a} Identificarea activitatilor desfasurate in cadrul societatii si cuprinse in sfera auditului intern;
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b) Stabilirea criteriilor de analiza a riscurilor;

c) Determinarea punctajului total al riscului pe fiecare activitate si ierarhizarea acestora;
d) Stabilirea modului de repartizare a misiunilor de audit intern pe ani;

e) Tntocmirea planului de audit multianual.

Operatiunile de la punctele a — ¢ s-au realizat prin intocmirea Anexei "ldentificarea activitatilor,
determinarea punctajului total al riscurilor si ierarhizarea acestora pentru planul multianual 2025 -
2027". Planul multianual de audit intern 2025-2027 a fost aprobat de Directorul General.

Planificarea anuali

"Planul anual de audit intern 2025" s-a elaborat in baza Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern,
republicata si a punctului 2.4.1.1 din Normele metodologice privind exercitarea auditului public intern
la SMART SA, nr. 55694/17.12.2021, ed. 1, rev. 1.

Selectarea misiunilor pentru anul 2025 s-a realizat pe baza planului multianual de audit intern 2025-
2027, aprobat de Directorul General.

- Planul anual de audit intern 2025, inregistrat sub nr. 8439/10.12.2024, care a avut 3 rectificari Si
anume: nr. 2025/25.03.2025, nr.5787/30.07.2025, nr. 7665/10.10.2025.

IV.2. Realizarea misiunilor de audit intern

IV.2.1. Realizarea misiunilor de asigurare

IV.2.1.2. La nivelul entitétilor subordonate, aflate in coordonare sau sub autoritate

La nivelul SMART SA Tn anul 2025 au fost realizate un numér de 3 misiuni de asigurare. Avand in
vedere faptul c& in cadrul unei misiuni de asigurare se pot aborda mai multe domenii, s-a constatat
ca in cadrul a:

- T misiuni de asigurare s-a abordat domeniul resurse umane;
- 1 misiuni de asigurare s-a abordat domeniul functii specifice entitatii;
- 7 misiuni de asigurare s-a abordat alte domenii;

Tn cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2025 nu au fost constatate iregularitati,
astfel:

Numér iregularitéti

- Domeniul constatate

Bug“et'a'r

Financiar-contabil -
Achizitiilor publice -
Resurse umane -
Tehnologia informatiei -
Juridic -
Fonduri comunitare -
Funciiile specifice entitatji -
SCM/SCIM -
Alte domenii -
TOTAL -

Recomandadrile neinsusgite: La nivelul SMART-SA, nu au existat cazuri de neinsusire de catre
conducatorul societatii sau conducatorilor sucursalelor din subordine a recomandarilor formulate de
auditul intern.

Referitor la urmarirea implementarii recomandarilor, aceasta activitate se referd la recomandarile
formulate de cétre structura de audit public intern in cadrul misiunilor de asigurare anterioare si pentru
care structura de audit public intern are obligatia urmdririi modului de implementare.
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in urma derulrii celor trei misiuni, pentru una dintre misiuni, au fost inregistrate constatari si s-au
formuiat recomandéri. Pentru aceastd misiune de asigurare a fost elaborat Plan de actiune pentru
implementarea recomanddrilor, pe care entitatea si le-a Tnsusit in totalitate si pentru care si-a stabilit
calendarul de implementare.

in acest context, pentru anul 2025, au fost urmarite un numar de 4 recomandari, cu urmatoarele
rezultate:

* 4 recomandari in curs de implementare, fiind in cadrul termenului stabilit;

Referitor la urmarirea implementarii recomandarilor din anii anteriori, respectiv 2021 - 2024, din 97
recomandari au ramas de implementat 36 recomandari:
* 65 recomandari au fost implementate;
» 28 recomandari partial implementate (in curs de implementare) - pentru care termenul de
implementare nou agreat nu a fost depasit;
» 8 recomandari neimplementate, pentru care nu s-a agreat un nou termen.

In acest context, in_cursul anul 2021 au fost urmdrite un numar de 20 recomandéri, cu
urmétoarele rezultate:

- 18 recomandari implementate, din care:
* 18 recomandéari implementate in termenul stabilit;
- 02 recomandari partial implementate (in curs de implementare), din care:
* 0 recomandari pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depasit;
* 02 recomandari pentru care termenul de implementare nou agreat a fost depasit.

Tn acest context, in cursul anului 2022 au fost urmarite un numar de 42 recomandari, cu
urmatoarele rezultate:

- 24 recomandari implementate, din care:
+ 24 recomandari implementate in termenul stabilit;
- 14 recomandari partial implementate (in curs de implementare), din care:
* 0Orecomandari pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depasit;
* 14 recomandare pentru care termenul de implementare nou agreat nu a fost depasit.
{ - 04 recomandari pentru care termenul de implementare nou agreat a fost depasit.

Tn acest context, in cursul anului 2023 au fost urmarite un numar de 18 recomandari, cu
urmaéatoarele rezultate:

- 10 recomandari implementate, din care:
» 10 recomandari implementate in termenul stabilit;
- 7 recomandari partial implementate (in curs de implementare), din care:
* 7 recomandari pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depasit;
- 1 recomandari pentru care termenul de implementare stabilit a fost depasit

Tn acest context, in cursul anului 2024 au fost urmarite un numar de 717 recomandari, cu
urmatoarele rezultate:

- 12 recomandari implementate, din care:
* 12 recomandari implementate in termenul stabilit;
- 4 recomandari partial implementate (in curs de implementare), din care:

* 0Orecomandari pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depasit;

Pagina 15 din 17



Luciana Andreescu
Creion


Societatea SMART SA
Serviciul Audit Intern
Raport anual de activitate aferent anului 2025

* 04 recomandari pentru care termenul de implementare nou agreat nu a fost depasit.

- 7 recomandari pentru care termenul de implementare stabilit a fost depéasit

in cursul anului 2025 au fost urmérite un numéar de 4 recomandari, cu urmatoarele rezultate:
- 01 recomandari implementate, din care:

* 01 recomandari implementate in termenul stabifit;
- 03 recomandari partial implementate (in curs de implementare), din care:

* 03 recomandari pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depasit;

Bugetar

Financiar-contabil 36 23 2
Achizitiilor publice 5
Resurse umane
Tehnologia
informatiei
Juridic 24 3
Fonduri
comunitare
Functiile specifice 1 3
entitatii
SCMISCIM 5
Alte domenii 3 2

[V.2.2. Realizarea misiunilor de consiliere
in anul 2025, la nivelul SMART-SA, nu au fost realizate misiuni de consiliere.

IV.2.3. Realizarea misiunilor de evaluare a activitatii de audit public intern

n anul 2025 structura de Audit Intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA, nu a efectuat nicio misiune
de evaluare la SMART SA.

Partea a V-a — Comitetul de Audit Intern
Partea a Vl-a — Concluzii
VI.1. Concluzii privind activitatea de audit public intern desfagurata la nivelul institutiei publice

VI1.2. Concluzii privind activitatea de audit public intern desfasurata la nivelul entitétilor
subordonate, aflate in coordonare sau sub autoritate
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Societatea SMART SA
Serviciul Audit Intern
Raport anual de activitate aferent anului 2025

Activitatea de audit intern a contribuit la adaugarea de valoare in cadrul societatii, prin recomandarile
formulate prin intermediul misiunilor desfasurate. Aceste recomandari au determinat structurile
auditate sa-si perfectioneze activitatile, sd-si imbunatéteascad comunicarea interna si sistemul de
control intern managerial. Astfel cd de la un audit la altul s-au remarcat progrese si cresteri ale
gradului de revizuire a procedurilor si normelor interne la ultimele modificari legislative cu adaptare si
aplicabilitate practica. Atat in opinia auditorului cat si a conducerii societatii s-a apreciat imbunatatirea
calitafii controlului intern promovand realizarea obiectivelor acestela intensificand controlul
protejand activele societétii si recomandand imbunéatétiri pe baza analizei de risc si a unei abordari
sistematice.

Partea a Vl-a — Concluzii

Vi1, Concluzii privind activitatea de audit public intern desfasurata la nivelul institutiei publice
VI.2. Concluzii privind activitatea de audit public intern desfisurati la nivelul entititilor
subordonate, aflate in coordonare sau sub autoritate

Activitatea de audit intern a contribuit la adaugarea de valoare In cadrul societatii, prin recomandarile
formulate prin intermediul misiunilor desfasurate. Aceste recomandari au determinat structurile
auditate sa-si perfectioneze activitétile, s&-si imbunatédteascd comunicarea interna si sistemul de
control intern managerial. Astfel ca de la un audit la altul s-au remarcat progrese si cresteri ale
gradului de revizuire a procedurilor si normelor interne la ultimele modificari legislative cu adaptare 8i
aplicabilitate practica. Atat in opinia auditorului cat si a conducerii societatii s-a apreciat imbuniététirea
calitadtii controlului intern promovéand realizarea obiectivelor acesteia, intensificand controlul
protejand activele societatii si recomandand Tmbunatatiri pe baza analizei de risc si a unei abordan
sistematice.

Partea a Vll-a - Propuneri pentru imbunatatirea activitatii de audit public intern

VIL.1. Propuneri privind imbunatatirea activitafii de audit public intern desfisurati la nivelul
institutiei publice

VII.2. Propuneri privind imbunatatirea activitatii de audit public intern desfisurati la nivelul
entitatilor subordonate, aflate in coordonare sau sub autoritate

fmbunatatirea activitatilor de audit intern se va baza pe perfectionarea activitatii prin programe de
pregatire profesionala complexe pe domenii concrete ale activitatii economice si forme de organizare,
precum si o strénsa colaborare cu structura de Audit Intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA.

Coordonator Serviciu Audit Infern
Andreescu Luciana — Auditor Intern
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